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Apresentacao

Desde 2007, o Laboratério Exame faz parte da rotina
de cuidados com a satde em Lucas do Rio Verde -
MT, oferecendo anélises clinicas com qualidade,
seguranca e confianca.

Ao longo de sua trajetéria, construiu um jeito
préprio de cuidar, que une precisdo técnica a um
atendimento proximo, baseado no respeito, na
gentileza e na atencdo as pessoas. Cada diagnostico
¢ tratado como uma oportunidade de gerar uma
experiéncia Unica e contribuir para o bem-estar de
quem confia em seus servigos.

Com uma equipe comprometida, processos seguros e
busca constante por melhoria, o laboratério segue
evoluindo e ampliando seu impacto positivo na
comunidade e no meio ambiente.

Este Relatério de Impacto apresenta, de forma
transparente, as principais agOes, resultados e
avancgos ao longo de 2025. Mais do que um registro,
este documento reflete uma trajetéria guiada pela
busca continua por exceléncia, inovagdao e pela
construgdo de relagdes baseadas em confianca e
cuidado.

“Mais do que realizar
exames, busca promover

uma relacdo de confianca
e cuidado com cada
paciente.”




Mensagem da lideranca

“Tudo comecou com um sonho de oferecer
diagnosticos confiaveis.

Hoje, esse sonho se transformou em uma
organizacdo dedicada a impactar vidas por
meio da satde, da prevencdao e do cuidado
com as pessoas.

Em 2025, o Laboratério Exame completou 18
anos de wuma trajetéria construida com
proposito, coragem empreendedora e
compromisso com a saude da nossa
comunidade.

Desde o inicio, assumimos o compromisso de
trazer para nossa regido o que ha de mais
avangado em anélises clinicas, elevando
continuamente o padrdo de qualidade dos
servigos laboratoriais e contribuindo para uma
medicina diagnéstica cada vez mais precisa e
confiavel.

Com o passar dos anos, compreendi que
estdvamos construindo algo muito maior do que
um laboratério. Nosso verdadeiro papel é

‘a@’

impactar vidas — ajudando as pessoas a —

viverem mais e melhor por meio do diagnéstico,
da prevengdo e da informagdo em sautde.

Esse propésito se reflete nas iniciativas e
resultados apresentados neste Relatério de
Impacto, que traduzem o esforg¢o coletivo de
uma equipe comprometida com a exceléncia
técnica, o cuidado humanizado e a geracdo de
valor para a sociedade.

G\heli C.S. Rainha
Diretora

| \Q&ratério Exame



Mensagem da lideranca

Também aprendemos, ao longo dessa jornada, uma licdo fundamental:
o principal ativo de uma organizagdo sdo as pessoas. Por isso, seguimos
investindo no desenvolvimento humano, no fortalecimento da cultura
organizacional e na construgdo de um ambiente que estimule crescimento,
aprendizado e colaboracao.

Nosso compromisso também se estende para além das operagdes do
laboratério. Acreditamos que empresas da area da satde tém um papel
fundamental na constru¢ao de comunidades mais saudaveis e conscientes.
Por isso, desenvolvemos iniciativas de educacdao em satde, projetos sociais
e acdes de prevencdo que ampliam nosso impacto positivo na sociedade.

Ao celebrarmos essa trajetbéria, renovamos nosso compromisso com o
futuro. Seguiremos investindo em qualidade, inovacdo e sustentabilidade,
fortalecendo um ecossistema de satde cada vez mais orientado para a
prevencdo, a qualidade de vida e a longevidade.

Nada disso seria possivel sem o comprometimento de nossos
colaboradores, a confianga de nossos pacientes, a parceria dos médicos e o
apoio da comunidade que caminha conosco ao longo dessa jornada.
Seguimos juntos, construindo uma histéria que une ciéncia, cuidado e
impacto positivo na vida das pessoas.”

Giseli C.S. Rainha
Diretora do Laboratério Exame

“Empresas existem para gerar resultados,
mas seu verdadeiro valor esta na

capacidade de transformar vidas.”




QUEM SOMOS

Fundado em 2007, em Lucas do Rio Verde, pela farmacéutica Giseli Rainha, o
Laboratério Exame construiu uma trajetéria de crescimento e confianga,
tornando-se referéncia em analises clinicas na regido. Hoje, com quatro
unidades na cidade, amplia seu alcance e reforca diariamente seu compromisso
com qualidade, precisao e exceléncia no cuidado com as pessoas.

Com foco no bem-estar e na longevidade, o laboratério
vai além do diagnoéstico, atuando de forma integrada na
promoc¢ao da satde e no cuidado com as pessoas. Seu
compromisso se estende tanto ao publico interno
quanto a comunidade, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida por meio de um atendimento
humanizado, ético e responséavel.
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unidades de

atendimento
70
colaboradores
1 Nucleo Técnico
Operacional
+ de 22.000
pacientes atendidos
+500.000
exames realizados
em 2025

+300.000
exames realizados
internamente




Linha do tempo

2013

Fusdao com o Laboratoério

2016

Pessoas no centro do
Célula. negodcio. Desenvolvimento
Primeiro posto de coleta do Projeto Gestdo com

(unidade Julio de Castilho) amor

2007

INICIO DE UM
SONHO
abertura do
Laboratorio

2015

Gestdo da qualidade-
Conquista da
Certificagcdao DICQ -
Unico de Lucas do Rio
Verde e 42 do Mato
Grosso

2019

Abertura da Unidade
Matriz e unidade Rio
Grande do Sul se
tornou posto de coleta
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Jornada de propdsito

2022

Investimento em tecnologia
avancada. CellaVision na
hematologia e automacdo

da Urinalise com o UN2000

2024

Engajamento Social;

Gestdo Ambiental;

Planejamento mais
estratégico da organizacdo

2023 2025

Selo GPTW; Abertura da unidade
Projeto de Inovacéo e Amambai;

Expansdo em Lucas Formagdo de novos
do Rio Verde; gestores;

Projeto Satde Mental Consultoria Elite
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Conceito EXAME

O simbolo representa a letra “E” de forma abstrata, composto por trés
camadas que refletem os pilares do laboratério: Exceléncia (precisido e
confiabilidade), Experiéncia do Cliente (cuidado e sofisticacio no
atendimento) e Evolucdo e Comprometimento (aprendizado continuo e
inovacdo).

Com formas fluidas que remetem a ondas, o simbolo expressa acolhimento,
leveza e confianca na relacdo com os clientes. A integracdo entre as formas
representa a unido entre tecnologia e cuidado humano, enquanto os espacos
internos fazem alusdo, de forma sutil, aos vasos sanguineos, conectando o
design a esséncia da area da saude.

%

e Transformar cada diagnostico em uma
MISSAO experiéncia tnica de exceléncia e cuidado.

© ©
Ser referéncia em medicina diagnostica, Q@%

reconhecida pela exceléncia a nivel nacional. VISAO

= Acreditamos que FELICIDADE IMPORTA e é
@ essencial para o sucesso, por isso cultivamos um
ambiente onde a GENTILEZA E HUMANIDADE

sdo fundamentais.

VALORES

12



Premiacoes e

reconhecimentos

O compromisso com a qualidade, a exceléncia no
atendimento e a gestdo responsavel foram
reconhecidos por meio de importantes conquistas ao
longo do ultimo ano, reforcando uma trajetéria
consistente e alinhada ao cuidado com as pessoas e
a confianca construida na comunidade.

O Laboratério Exame foi homenageado com o Mérito .4

Empresarial, concedido pela Camara de Dirigentes
Lojistas (CDL), destacando sua contribui¢cdo para o
desenvolvimento local e a qualidade dos servicos
prestados.

Também recebeu o Prémio de Qualidade
Profissional e Empresarial, concedido pela Angulo
Pesquisa, um reconhecimento baseado na percepgao
e na confianca da populacdo, refletindo a experiéncia
positiva de quem utiliza seus servigos.

Entre os destaques, conquistou ainda o Selo EAP -
Empresas de Alta Performance, evidenciando um
alto nivel de gestdo, eficiéncia e compromisso
continuo com resultados de exceléncia.

Essas conquistas reforcam o proposito de evoluir
constantemente, entregando qualidade, confianga e
cuidado em cada atendimento.

EAP

EMPRESA DE ALTA
PERFORMANCE

CERTIFICADA




Premiacoes e

reconhecimentos

Essa conquista ao longo dos anos
evidencia a solidez dos processos e,
principalmente, o engajamento de
uma equipe dedicada a oferecer
resultados seguros e um cuidado de

. . Sistema Nacional
alto padrdao em cada atendimento.

de Acreditacdo

14



Somos GPTW

Ambiente de Trabalho que Inspira Confianca

Em 2025, renovamos a certificagdo Great Place to
Work (GPTW), alcancando 86% na pesquisa - nota
de exceléncia. O resultado reflete a percepcao
positiva dos colaboradores sobre o ambiente de
trabalho, a confianga na lideranca e as
oportunidades de desenvolvimento.

Com essa nota, alcangamos os seguintes Rankings:

Melhores Empresas Para Trabalhar-

Saude 2025

Exame Analises Clinicas

g POSICAO NO RANKING: 8 |y

Melhores Empresas Para Trabalhar-

Centro-Oeste 2025

Exame Analises Clinicas

d POSICAO NO RANKING: 47 h

Great
Place
To

Work.

Certificada
2026

BRASIL

A certificacdo & um reconhecimento internacional concedido a empresas

que se destacam por promover uma cultura organizacional baseada em
confianga, respeito e valorizacdo das pessoas. Esse resultado reforca
Nnosso compromisso em manter um ambiente acolhedor, colaborativo e
voltado ao bem-estar e ao crescimento dos colaboradores.

15
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Gestao da
Qualidade

SNA-DICQ

—

Suprimentos e gestiao de fornecedores

A gestdo de suprimentos e fornecedores é um dos pilares que
sustentam a qualidade e a seguranga dos servicos do Laboratorio
Exame. Por meio de processos estruturados de selecdo, avaliagdo e
acompanhamento, garante que todos os insumos, reagentes e
materiais atendam aos mais altos padrdes técnicos e regulatorios.

Toda a cadeia é monitorada de forma
integrada, desde a aquisigao até o uso,
assegurando rastreabilidade,
armazenamento adequado e
confiabilidade em cada etapa. Esse
controle contribui diretamente para a
eficiéncia operacional e para a precisao
dos resultados entregues.

Mais do que processos, 0
relacionamento com fornecedores é

construido com base em parceria,
transparéncia e compromisso com a
qualidade, fortalecendo a melhoria
continua e gerando impacto positivo
em toda a operacao.

16



Gestao da
Qualidade

SNA-DICQ

' ADE
RECONHECIDO PELA CERTIFICAGAQ DICQY COMPROMISSO COM A QUALID?

Auditorias e certificacOes

Em 2025

A qualidade é um pilar essencial no
Laboratério Exame, presente de forma
estruturada e integrada em todas as areas.
Mais do que um setor, faz parte da rotina

2

auditorias internas

dos processos, garantindo consisténcia,
precisdao e confianga em cada etapa.

1

auditoria externa

O laboratério conta com um setor de

Qualidade  atuante, responsavel por

assegurar o cumprimento de normas e boas

27 praticas, por meio de auditorias internas,
\ treinamentos, monitoramento continuo e
89 atualizacdo dos documentos institucionais.
acdes preventivas Também exerce um papel estratégico na
gestdo de riscos, prevenindo falhas e

impulsionando melhorias.

L NEN SOV EVERICIDE S IR s CEI Rl Fsse trabalho fortalece uma cultura voltada
referem-se a registros internos monitorados

a evolucdo continua e a padronizacao,

continuamente, garantindo a melhoria
continua, o tratamento de desvios e a
conformidade dos processos. servicos e na confianca dos pacientes e

refletindo diretamente na credibilidade dos

médicos.

17



Gestao da
Qualidade

Indicadores da qualidade

'¢_7 LL,«/<

Indicadores 2025 Resultados
Média PNCQ (Programa
Nacional de Controle de 97,39%
Qualidade) - %
Média da Controllab - % 100%
Tempo de processamento

01h01m38s
das amostras - horas
Assessoria cientifica 1.036
N

@

PNCQ'|

Frigrass Hawead

5 Gt e Qs

P
)
fre=riy
e
-

= bt

Programa Nacional de Controle de Qualidade

Patrocinado pels Sociedade Brasileira de Andlises Clinims (SBAC)

Declara que
RAINHA ANALISES CLINICAS LTDA.

RUA POUSD ALEGRE, 232, MENINO DEUS, LUCAS DO RIO VERDE - MT

Participa do Programa Macioral de Controle de Qualidade

& na avaliagiio amzl de 2075 obieve o dessmpenho
EXCELENTE

s determinagdes das amostras-gentrole dos ensaics de proficitncia contratados,

Rio de Janeino, 2 de janciro de 2026,

D, Joudh Alwol Coenba
R

AME

SNA-DICQ

CIDO PELA CERTIFICAGAQ DICQ] COMPROMISSO COM A QUALIDADE

RECONHE "

A assessoria cientifica do Laboratério
Exame atua como um elo de confianga,
apoiando a tomada de decisdo clinica e
fortalecendo a parceria com profissionais

de saude, sempre com foco no melhor

cuidado ao paciente.

Por meio de orientacdes especializadas,
discussdo de casos e suporte na
interpretacdo de
qualidade das informacdes e agrega valor
ao diagnéstico.

Com isso, o laboratério Exame reafirma
seu compromisso de ir além da entrega
de resultados, contribuindo de forma
ativa para uma assisténcia mais assertiva

exames, amplia a

e qualificada.

18



Tecnologia e Inovacao

a Servico da Qualidade

A busca continua por tecnologia e inovagao é
parte fundamental do compromisso do
Laboratério Exame com a qualidade dos
servicos prestados. Para oferecer resultados
cada vez mais ageis, precisos e consistentes, o
laboratério investe de forma constante em
equipamentos modernos e solugoes
automatizadas  que  otimizam  rotinas,
aumentam a eficiéncia e elevam o nivel das
anélises realizadas.

Atualmente, conta com uma infraestrutura

tecnoldégica ~ completa, composta  por
equipamentos de alta performance nas areas
de bioquimica, imunohormonios,

hematologia, coagulagdao e wurinalise. Esses
sistemas automatizados garantem maior
rastreabilidade das amostras, padronizagdo
dos processos e redugdo de interferéncias
manuais, fortalecendo a confiabilidade dos
resultados e a seguranca em todas as etapas
do processo.

19



Tecnologia e Inovacao

a Servico da Qualidade

Entre os diferenciais tecnoldgicos do Laboratorio
Exame, destacam-se solugbes que elevam o
padrdo das andlises e reforcam  seu
posicionamento em inovagdo. Um exemplo é o

Cellavision, um sistema avancado de leitura e

sk re @ Es e E .

analise digital de células hematoldgicas, que LR S DdaT e

utiliza inteligéncia de imagem para apoiar a
identificacdo e classificagdo celular, sendo uma
tecnologia presente ainda em poucas unidades no
pais.

Outro grande destaque é o modulo UN2000 de
urinalise automatizada, que integra diferentes
etapas do processo em uma unica plataforma, — o
trazendo mais agilidade, precisdo e padronizacdo L...._' { —j
para os exames de urina. Trata-se de uma e 3
tecnologia moderna e ainda pouco disponivel no
estado, o que evidencia o investimento continuo
do laboratério em recursos de alto nivel.

Essas escolhas refletem uma busca constante por \Iﬂf
evolucao e modernizagdo, com impacto direto na ~=

eficiéncia dos processos e na qualidade das

informacdes geradas. Mais do que acompanhar
tendéncias, o Laboratério Exame investe em
solugdes que fazem diferenca real no cuidado,
oferecendo resultados consistentes e apoiados
pelo que ha de mais avanc¢ado no setor.

20



Cultura EXAME

Cuidar das pessoas

rd

c c . ,
T Fazemos isso porque acreditamos que promover satde e
?Q bem-estar é essencial para inspirar uma vida longa e

bem vivida, colocando o cuidado com cada pessoa no
centro de tudo o que fazemos.

Cuidar da sdude e da comunidade

Desenvolvemos agdes e projetos porque sabemos que
nosso impacto vai além do laboratério, contribuindo

para uma sociedade mais saudavel, consciente e
sustentavel.

Cuidar do meio ambiente

a preservacdo do meio ambiente é fundamental para

= garantir qualidade de vida hoje e para as futuras
geracoes.

N - /
N\ P
@ Atuamos de forma responsavel porque entendemos que
VY
<P

21



Cuidar das

PESSOAS

Nosso impacto em nameros

Pacientes atendidos

22.661
2025

>< 22.623
em 2024

Indice de satisfacio

K

(2

94,5%

Exames realizados

NON 480.518

505.657 em 2024

2025

Exames ofertados

@L

+1500

Os resultados apresentados refor¢am nosso compromisso com a exceléncia
no atendimento, a qualidade técnica e a confianca construida junto a
comunidade. Cada nimero representa vidas acompanhadas, diagnosticos
apoiados e decisdes clinicas fortalecidas por meio de um servigo seguro e

humanizado.

22



Cuidar das

PESSOAS

Exceléncia com humanizacao

Cuidar da saude, para nés, vai muito além da realizacdo de exames. E sobre
acolher, escutar e tratar cada pessoa com respeito, atencdo e empatia. Por isso, o
atendimento humanizado estd presente em cada etapa, guiando a forma como
recebemos e acompanhamos nossos pacientes.

Nossa equipe é constantemente incentivada a oferecer um atendimento proéximo,
claro e cuidadoso, respeitando as necessidades e o momento de cada pessoa.
Buscamos tornar cada experiéncia mais tranquila e segura, fortalecendo vinculos de
confianca.

Assim, reafirmamos nosso compromisso de unir qualidade técnica a um cuidado
verdadeiro, porque acreditamos que cada pessoa merece ser atendida com atencdo e
sensibilidade.

Nunca tive nenhum problema com o
atendimento, sempre excelente, desde a
recepcao, ate a coleta de sangue. Sempre que
preclso fazer exames, opto pelo Laboratorio Exame
pelo conforto e a qualidade,

Excelente atendirnento. Precisei fazer varios
exames, entao acabei tenda que coletar varios tubos
de sangue. A sala de descanso e perfeita para esses casos,
deixando o paciente ainda mais tranquilo. Todas as
atendentes super atenciosas.

Eu tenho muita conhanca no laboratorio exame
e também um bom atendimento.

que Deus abencoe a todos . .

23



Cuidar das

PESSOAS

Cuidar é prevenir.
Prevenir é salvar vidas.

Protocolo Anemia

Para diagnéitico o acompanhamants da anemia

O cuidado com as pessoas esta no centro Imdco o sarosoaoondn Q"
da nossa atuagdo. Mais do que realizar '
exames, NossO COmMpromisso é promover
saude, prevencdo e qualidade de vida por
meio de protocolos estruturados, baseados
em evidéncias e voltados as necessidades
da comunidade.

Ao longo do ano, fortalecemos a oferta de
protocolos laboratoriais direcionados, que
auxiliam na detecgdo precoce, no

L, . Protocolo Tireoide
acompanhamento clinico e na tomada de

Avaliacdo da funcdo tireoldiana
decisdo médica. Entre eles, destacam-se os
protocolos para Anemia, Dengue, Tireoide,

Energia & Cansaco, DST e longevidade,

desenvolvidos para investigar sintomas
especificos e apoiar diagnésticos com Fistecalo ERaigia R Cansags

para investigar fadiga e baixa disposicao

agilidade e precisao.

24



Cuidar das

PESSOAS

Cuidar é prevenir.
Prevenir é salvar vidas.

Também incentivamos o cuidado com a
saude por meio de  check-ups
preventivos em campanhas sazonais,
como o Outubro Rosa, dedicado a
conscientiza¢do sobre o cancer de mama
e de colo do tutero, e o Novembro Azul,
voltado a satde do homem e a
prevencdo do cancer de prostata. Essas
agdes ampliam o acesso a informacdo e
aos exames, reforcando a importancia do
diagnéstico precoce.

Acreditamos que prevenir é uma das
formas mais importantes de cuidar,
tanto de si quanto de toda a
comunidade.

Com processos bem definidos, atengdo

1,903 2.911 em cada detalhe e uma equipe

preparada, seguimos comprometidos em

Exames Femininos Exames Masculinos
oferecer um atendimento préximo,
HPV e Papanicolau PSA realizados para acessivel e de qualidade, contribuindo
realizados para detecgdo monitoramento da para o bem-estar das pessoas e para
precoce de cancer de colo satde da prostata uma cultura de cuidado cada vez mais
de atero presente no dia a dia.

25



Gestao de pessoas

Somos destaque em lideranca feminina

2025
compromisso da empresa com a
pessoas € O

O ano de reforcou o

valorizagdo de

fortalecimento de wuma cultura
organizacional mais diversa e
equilibrada.

Atualmente, contamos com 74
colaboradores, sendo 89,2%
mulheres, evidenciando 0
protagonismo feminino em
diferentes &areas e niveis da
organizacao.

Realizamos 25 contratacdes ao longo
do ano e mantivemos um turnover de
3,28%, dentro de um nivel controlado

e estratégico. As movimentacdes
refletiram  ajustes de perfil e
alinhamento cultural, contribuindo

para o fortalecimento das equipes.

Os dados evidenciam uma gestdo

mais assertiva, com evolugdo do
clima organizacional e foco continuo
em construir um ambiente

equilibrado, produtivo e sustentavel.

26



Aprendizado Continuo e Exceléncia Profissional

Ao longo do ano, foram realizados aproximadamente
546 treinamentos, envolvendo todos os colaboradores.

130
69 Ntcleo de 57

Desenvolvimento S
! eguranca
/> Profissional & S Outros

Treinamentos ;
Reciclagem Integragdo

Esse volume expressivo de treinamentos demonstra o compromisso da
organizacdo com a qualificacdo continua de sua equipe, promovendo um
ambiente de aprendizado, crescimento e fortalecimento das competéncias
profissionais. Investir na formagdo das pessoas reflete diretamente na
qualidade dos processos, na exceléncia do atendimento e na evolucdo

constante da empresa.

27



Pesquisa de Clima
Organizacional

Engajamento, reconhecimento e

propdsito no ambiente de

trabalho.

A Pesquisa de Clima Organizacional
evidenciou um ambiente pautado no
bem-estar, na motivacdo e na
confianca. Entre os principais pontos
pelos

positivos destacados

colaboradores estdo o fornecimento
adequado dos recursos necessarios para
a execugdo das atividades, a clareza em
relacdo a lideranca imediata e a
percepc¢do positiva quanto a imagem da
empresa. Esses fatores reforcam a
solidez da nossa cultura organizacional
alinhamento entre

e o equipe e

proposito institucional.

Quando perguntados sobre o que os
motiva a trabalhar no Laboratorio
Exame, os colaboradores destacam a
satisfagdio no dia a dia, as
oportunidades de crescimento e a
chance de aprender e se desenvolver
constantemente.

Também valorizam o reconhecimento,
o sentimento de serem ouvidos e o
espaco para contribuir, o que torna o

ambiente mais acolhedor e

colaborativo. Esses fatores fortalecem o
engajamento da equipe, favorecem a
permanéncia dos talentos e contribuem
para um ambiente cada vez mais

saudavel e sustentavel.
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© Cuidar da satde e
da comunidade

Construindo Conexoes, Cuidando de Vidas

Em 2025, fortalecemos nosso compromisso com a comunidade por meio de projetos
sociais que uniram cuidado, educagdo, satde e integragdo. Cada iniciativa foi pensada
para ampliar nosso impacto além das andlises clinicas, promovendo bem-estar,
conhecimento e responsabilidade social.

A Pascoa Solidaria levou alegria as
familias em um evento realizado em
praga publica. Mais do que um

%

&%
.

&

momento festivo, a agdo reforcou nosso
papel social, aproximando o laboratério
da comunidade e proporcionando um
dia especial para as criangas.

O Connect Kids, realizado nas creches,
promoveu momentos de educagdo em
satde com as criangas. Nossos
colaboradores compartilharam, de forma
ladica e acessivel, orienta¢des sobre
higiene das mé&os e a importancia das
vitaminas para o crescimento saudavel.

A Estacao Kids, realizada na Prefeitura,
foi um momento especial de integracdo
e acolhimento das criangas, com
atividades recreativas, proporcionando
um ambiente leve, alegre e de
proximidade com a comunidade.
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Cuidar da saude e
da comunidade

Construindo Conexoes, Cuidando de Vidas

A Oficina Cientifica Kids foi uma
iniciativa  educativa  realizada  no
laboratério com duas edigdes voltadas
para criangas de 4 a 7 anos. O projeto
buscou aproximar o publico infantil do
universo cientifico de forma ladica e
segura, despertando curiosidade e
interesse pela ciéncia, por meio de
atividades interativas no ambiente
laboratorial.

Durante a  oficina, as  criangas
participaram de experiéncias, como
observacdo de micro-organismos no
microscopio, demonstragdo de
fermentacdo e atividades sobre a
importancia da correta lavagem das maos.
A agdo proporcionou aprendizado de
forma divertida e fortaleceu o vinculo do
laboratério com a comunidade.
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Cuidar da saude e
da comunidade

Construindo Conexoes, Cuidando de Vidas

O Connect Médicos foi um momento de
proximidade e troca de conhecimento,
reunindo biomédicos, farmacéuticos e médicos
em um espa¢o de didlogo aberto sobre casos
clinicos e anélises clinicas.

Mais do que um encontro, foi uma
oportunidade de evoluir juntos, sempre com o
compromisso de oferecer diagnoésticos cada vez
mais seguros e contribuir para um cuidado

mais assertivo ao paciente.

Também fortalecemos nossa presenca no meio

académico, por meio de parcerias com o IFMT
(Instituto Federal de Mato Grosso), promovendo
palestras, minicursos e encontros voltados a formagdo
profissional e a conscientiza¢do sobre o cuidado com a
saude.

Essas iniciativas aproximam o laboratério dos
estudantes e contribuem para a formagdo de
profissionais mais preparados, ampliando o dialogo

entre teoria e pratica e gerando impacto positivo para
o futuro da satde.
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Cuidar da saude e
da comunidade

Construindo Conexoes, Cuidando de Vidas

Também cuidamos do nosso ambiente
interno por meio do projeto Gotinhas de
Cultura, uma iniciativa criada para
fortalecer, na pratica, o jeito de ser e de
cuidar do Laboratério Exame.

Por meio de encontros proximos e
vivenciais, o projeto promove conexao
entre as pessoas, troca de experiéncias e

alinhamento com aquilo que acreditamos
e vivemos no dia a dia. Mais do que
conceitos, sdo momentos que reforcam
nossa esséncia e fortalecem a identidade
da equipe.

Com o Gotinhas de Cultura, reforgamos
que cuidar das pessoas que fazem parte
do laboratério é fundamental para
entregar um cuidado cada vez melhor a
quem atendemos. Afinal, é a partir de
uma cultura forte que construimos
relacles, resultados e experiéncias que
realmente fazem a diferenga.




Cuidar da saude e
da comunidade

Construindo Conexoes, Cuidando de Vidas

Com o Exame em Movimento,
incentivamos habitos saudaveis entre os
colaboradores por meio de atividades
esportivas, autocuidado e alimentacdo
saudavel. A iniciativa fortaleceu o espirito
de equipe, promoveu qualidade de vida e
reconheceu  os  profissionais = mais
engajados, reforcando que o cuidado com
a saude comeca dentro da propria

instituicao.

2179 check-ins  +100 horas
ativas
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Valorizamos as pessoas que fazem
parte da nossa  histéria e
acreditamos que o cuidado com a
saude
aqueles que estdo ao lado de
nossos colaboradores. Pensando
o laboratério desenvolve
iniciativas que ampliam o acesso

também deve alcancar

nisso,
aos incentivam a
prevencdo dentro do ambiente
familiar.

exames €

3.115

exames realizados
pelo FAMILIA
EXAME

807
exames realizados

pelo EU CUIDO
DOS MEUS PAIS

Cuidar da saude e
da comunidade

O Familia Exame foi criado para tornar o cuidado

com a saude mais acessivel a quem faz parte do
nosso dia a dia. Por meio desse beneficio,
colaboradores e seus familiares,
conjuges e filhos,

laboratoriais com valores reduzidos.

como pais,

podem realizar exames
Ja a iniciativa Eu Cuido dos Meus Pais, traz um
significado ainda mais especial. No aniversario do
colaborador, ele recebe um voucher de check-up
para que seu pai e sua mde realizem exames
gratuitamente, incentivando o <cuidado e a
prevengdo dentro da prépria familia.

Mais do que beneficios, essas ac¢des refletem o
quanto valorizamos as pessoas, fortalecendo
vinculos, promovendo bem-estar e criando um
ambiente onde o cuidado comega de dentro para

fora.
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Cuidar da saude e
da comunidade

Cuidado que Comeca com Quem Esta ao Nosso Lado

392

exames realizados
pelo EXAME
SOCIAL

2

R$ 17.889

investidos em
EXAME SOCIAL

Comprometido com o acesso a saude e
com o impacto positivo na comunidade, o
laboratério também realiza o Exame
Social, uma iniciativa voltada a pacientes
em situacdo de vulnerabilidade que nao
possuem condi¢des financeiras de custear
exames laboratoriais.

Por meio dessa acdo, sdo disponibilizados
exames gratuitos, contribuindo para o
acesso ao diagnostico e para a promogao
da satde. Além de apoiar diretamente
pacientes que necessitam de cuidado, o
projeto reforca o papel social do
laboratoério, demonstrando que a
responsabilidade com a satide vai além do
atendimento diario e se estende ao
compromisso com a comunidade.
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Cuidar do meio
ambiente

Gestao de residuos e eficiéncia

Cuidar da satde também é cuidar do ambiente ao
nosso redor. Por isso, a gestdo de residuos no Redug&o de glexames
Laboratério Exame é realizada com responsabilidade .

e atencdo em cada etapa, desde a geragdo até o Redugdo de 22,88%
descarte. i
Seguimos praticas seguras, em conformidade com as
normas, sempre buscando reduzir impactos e

contribuir para um futuro mais sustentavel. Esse
cuidado faz parte do nosso propdsito de incentivar 9,8g/exame em 2024
uma vida longa e bem vivida, com atitudes

conscientes que fazem a diferenca no dia a dia. 7.46g/exame em 2025

Residuos por grupo (todas as unidades) ..
PR Melhorias implantadas

2024 (kg) @ 2025 (kg)

>:000 e Adequacdo legal ao processo de
descarte de quimicos;
4.000
e Treinamento de descarte correto de
3.000 residuos de servigo de satde;
e Unificagdo das amostras dos setores
2.000

de bioquimica e imunologia;

Revisdo contratual.
1.000

A/E B Total
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Cuidar do meio
ambiente

Responsabilidade que Vai Além do Cuidado

A responsabilidade ambiental também faz
parte do compromisso do laboratério com a
sociedade. Por isso, buscamos incorporar
praticas sustentaveis em nossa rotina,
promovendo o uso consciente de recursos e
incentivando entre os colaboradores uma
cultura de cuidado com o meio ambiente.
Mais do que reduzir impactos, nossas agoes
também buscam gerar valor para a
comunidade, transformando residuos em
oportunidades de aprendizado e reutilizacéo.

Entre as iniciativas desenvolvidas, destacam-
se a destinagdo correta de lixo eletrénico,
garantindo que equipamentos e componentes
sejam encaminhados para descarte
ambientalmente adequado, e a reutilizagdo de
materiais como garrafas plasticas, caixas de
ponteiras e bandejas de isopor, que sdo
destinados a creches do municipio. Nessas
instituicdes, os materiais sdo utilizados em
atividades pedagogicas e projetos educativos
com as criangas, ampliando seu ciclo de vida e
incentivando praticas de reaproveitamento e
consciéncia ambiental desde a infancia. Dessa
forma, o laboratério une sustentabilidade e
impacto social, contribuindo para a formagdo
de uma comunidade mais consciente e
responsavel.




-

Evoluindo para contribuir para uma sociedade

mais saudavel e sustentavel

SAUDE E EDUCACAD DE TRABALHO DECENTE

BEM-ESTAR QUALIDADE E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Nosso compromisso com 0s l /\/
Objetivos de Desenvolvimento v ‘I'

Sustentédvel (ODS)

IH[]UEIHIA. IIIHSIJHI] E 1 7 PARCERIAS

INOVAGAO E PRODUGAD EMEOSDE
INFRAESTRUTURA RESPONSAVEIS IMPLEMENTAGAD

&CJ\’J@

Principais ac¢des realizadas em 2025

Compromissos e metas para 2026
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SAUDE: A ESSENCIA DO NOSSO
COMPROMISSO! — 2Z EXAME

Inspirado pela oliveira simbolo de resisténcia e renovagdo com o passar do
tempo, o Laboratoério Exame carrega em seu simbolo a fluidez dos resultados e
a leveza no cuidado com cada cliente.

Cada detalhe do atendimento é pensado para ser acolhedor e tranquilo,
criando um ambiente onde vocé se sente em casa.

Com tecnologia de ponta e exceléncia em cada etapa, nosso compromisso é
cuidar da sua saude com atencdo, precis@o e carinho sempre.

As imagens que ilustram este relatério sdo de colaboradores, parceiros e clientes do laboratério Exame.




DIAGNOSTICO E EXCELENCIA

AN

D examesaude.app.br

(O (65) 9 9911 1689
o

examesaude
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	Relatório de Impacto
	Impacto que se mede, cuidado que se sente.
	Mais do que um registro, este documento reflete uma trajetória guiada pela busca contínua por excelência, inovação e pela construção de relações baseadas em confiança e cuidado.
	Créditos

	Tecnologia e Inovação  a Serviço da Qualidade
	A busca contínua por tecnologia e inovação é parte fundamental do compromisso do Laboratório Exame com a qualidade dos serviços prestados. Para oferecer resultados cada vez mais ágeis, precisos e consistentes, o laboratório investe de forma constante em equipamentos modernos e soluções automatizadas que otimizam rotinas, aumentam a eficiência e elevam o nível das análises realizadas.
	Atualmente, conta com uma infraestrutura tecnológica completa, composta por equipamentos de alta performance nas áreas de bioquímica, imunohormônios, hematologia, coagulação e urinálise. Esses sistemas automatizados garantem maior rastreabilidade das amostras, padronização dos processos e redução de interferências manuais, fortalecendo a confiabilidade dos resultados e a segurança em todas as etapas do processo.

	Tecnologia e Inovação  a Serviço da Qualidade
	Entre os diferenciais tecnológicos do Laboratório Exame, destacam-se soluções que elevam o padrão das análises e reforçam seu posicionamento em inovação. Um exemplo é o Cellavision, um sistema avançado de leitura e análise digital de células hematológicas, que utiliza inteligência de imagem para apoiar a identificação e classificação celular, sendo uma tecnologia presente ainda em poucas unidades no país.
	Outro grande destaque é o módulo UN2000 de urinálise automatizada, que integra diferentes etapas do processo em uma única plataforma, trazendo mais agilidade, precisão e padronização para os exames de urina. Trata-se de uma tecnologia moderna e ainda pouco disponível no estado, o que evidencia o investimento contínuo do laboratório em recursos de alto nível.
	Essas escolhas refletem uma busca constante por evolução e modernização, com impacto direto na eficiência dos processos e na qualidade das informações geradas. Mais do que acompanhar tendências, o Laboratório Exame investe em soluções que fazem diferença real no cuidado, oferecendo resultados consistentes e apoiados pelo que há de mais avançado no setor.
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